Guatemala, 30 de abril del 2014

Sefior

Francisco Javier Antonio Ardon Quezada
Viceministro del Deporte y 1a Recreacidn
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefor Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades que corresponde al mes de abril del presente afio, segin contrato
Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero 598-2014, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial Numero 123-2014, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando
factura serie A ndmero 000022.

Actividades Realizadas:

» Realizacién de estadistica mensual.

e Control de Hamadas salientes.

¢ Recepcion de {lamadas entrantes.

¢ Orden de archivos y correspondencia.
e Programacion de actividades diarias.

Resultados Obtenidos

e Se logro entregar en el momento indicado la estadistica a los encargados.

e Se cumplid con el objetivo de controlar fas lamadas innecesarias.

e Se brindo una mejor atencidn y respuesta a las dudas de los usuarios.

¢ Se obtuvo un mejor orden y manejo de la correspondencia interna.

¢ Se obtuvc una mejor atencidn a los usuarios en relacién a fa programacion de
actividades y se le facilito a los agentes de seguridad toda la informacion.
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